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Ｑ１：「仕事」とは何ですか

Ａ ：(１)「製品(もの)」や「サービス」を「お客様」に提供することで、「お

客様のお役に立つこと」です

(２)すべての「製品(もの)」や「サービス」には、「お客様」がいらっ

しゃいます

(３)「お客様のお役に立つ」とは、「お客様」の「困っていること」や、「問題」の解決に

役立つことです

(４)同じような「お客様」が、「世の中」にはたくさんいらっしゃいます。そこで、「仕事」

とは、「お客様」や「世の中」の困っていることや、問題を解決することで、「お役に立

つ」ことだと考えます

＜ここでちょっと一休み「コーヒーブレイク(Ⅰ)」です＞

今まで経験したことのある仕事やアルバイトについて、お聞きします

(１)どのような仕事ですか

(２)そのお客様は、誰だと考えますか

(３)お客様の困っていることや問題は、何だと思いますか

Ｑ２：仕事をする上で、大切なことは何ですか

Ａ ：「マーケティングの4P」と、「各々のＰの顧客に対する意味(4C)」です

＜マーケティングの4P＞４つのＰ ＜顧客にとっての意味(4C)＞４つのＣ

(１)Product(製品・サービス) 顧客の問題解決(Customer Solution)
(２)Price(価格) 顧客のコスト・負担(Customer Cost)
(３)Place(場所・流通) 顧客の利便性(Convenience)
(４)Promotion(販売促進・広報) 顧客とのコミュニケーション(Communication)

Ｑ３：人は何のために仕事をすると考えますか

Ａ ：(１)お客様や世の中のお役に立つため

(２)生活できるだけの収入を得るため

(３)仕事を通して、自分の夢や希望を実現するため(自己実現)

＜ここでちょっと一休み「コーヒーブレイク(Ⅱ)」です＞

人は何のために働くと考えますか
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Ｑ４：これからはどのような世の中になると考えますか。そこで求められる能力とは何だと考えま

すか

Ａ ：(１)「知識基盤社会」

→「知識・情報・技術を相互作用的に用いる能力」

(２)「グローバル化社会」

→「多様な集団で交流する能力」

(３)「課題山積社会」

→「高い志をもち、自律的に活動する能力」

Ｑ５：高校時代に身につけた方がよいことは何ですか

Ａ ：(１)「高校で学ぶすべての教科の内容」

①大学、専門学校ですべて役に立ちます。

②社会に出て「仕事」「社会的活動」「日常生活」「よく生きる」のに役に立ちます。一生

役に立ちます

③ですから、「学校教科書」「辞書」「地図帳」「年表」「学校の授業ノート」などは、学校

卒業後、決して処分しないこと。大切に保存し、折に触れて、学び直し

てくださいね

(２)「効果の上がる学習方法」

①社会に出てからが勉強です

②「予習」「授業」「復習」「定着」「テスト」などの活用の仕方

③学んだことを「自分のことばでいえる(表現・説明できる)」こと(「深い理解」)を目指

しましょう

(３)「読解力」(文字・文章や情報を読み解く能力)…すべての基本

＜「読解力」を身につけるのに役立つ４つのポイント＞

①「辞書」…「ことば」は力、「語彙力は力」

②「新聞」…「批判的思考能力」「自分で考える力」

③「読書」…「思慮深さ」「省察力」「自省心」

④「図書館」…学校図書館、公共図書館を「自分の居場所」に

＜ここでちょっと一休み「コーヒーブレイク(Ⅲ)」です＞

勉強の仕方がわからなくて困っていることがありますか。あったら、いくつか書いてください

(１)

(２)
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(４)「５Ｓ」(ローマ字で書くと、Ｓで始まる５つのことば)

①「整理」Seiri・・・「不要なものは処分」

②「清掃」Seisou・・「きれいに掃除(そうじ)」

③「整頓」Seiton・・「物は同じところに置く」

④「清潔」Seiketsu・「①～③を継続」

⑤「躾」Shitsuke・・・「自分から進んで行う」

(５)別の意味の「躾(しつけ)」も仕事には大切

①「美しい立ち居振る舞い(たちいふるまい)」・・「服装第一」

②「美しい言葉遣い(ことばつかい)」・・「敬語表現を含む言葉遣い」(です、ます)
けいごひょうげん ふく

③「元気なあいさつ」・・「あいさつは、こちらからするもの」

Ｑ６：最後に、大切にしていることばはありますか。あったら、紹介してください。

Ａ ：(１)①「会った人は、皆、友達」(石川洋)

②「目には見えねど、心は近い」…インドのことば

③「励まし合う仲間づくり」

(２)「スポーツの３つの宝」(小泉信三)

①「練習は不可能を可能にする」

②「フェアプレー」

③「よき友」

(３)①「人生は青天井、一生青天井」

②「一生勉強、一生青春」(相田みつを)

③「If you can dream, you can do it!」
(もしあなたが夢をみることができれば、あなたはそれを実現することができる)

(４)「積小為大」（二宮尊徳）
せきしょういだい にのみやそんとく

＊小さいものごとを少しずつ積み重ねて、大を為す( 志 を為し遂げる)
だい な こころざし な と

①「初心忘るべからず」(世阿弥)
しょしん ぜ あ み

②「持続する志」

③「ブルドッグ魂」…食いついたら離すな

〇「健康第一」です。「心の健康」「身体の健康」を大切に！

＜ここでちょっと一休み「コーヒーブレイク(Ⅳ)」です＞

皆様の好きなことばは何ですか。１つ書いてください

ご清聴、ありがとうございます。

心から感謝いたします。

ご質問、ご意見、ご感想あれば、ご自由にご発言ください。 感謝


